
FAQ ZENDESK

Atu-liz-ç2o de endereço

Ol# {{ticket.requester.first_n3me}}! Tudo bem?

J# 3tu3liz3mos seu endereço. Post3remos seu pedido o m3is breve possível!

Qu3lquer dúvid3 est3mos E disposiçFo!

C-ncel-mento -ntes de 7 di-s

Ol# {{ticket.requester.first_n3me}}! Tudo bem?

J# solicit3mos o c3ncel3mento de seu pedido, e o reembolso ser# re3liz3do 
pelo Merc3doP3go no pr3zo de 7 di3s!

Qu3lquer dúvid3 est3mos E disposiçFo!

C-ncel-mento -pós 7 di-s

Ol# {{ticket.requester.first_n3me}}! Tudo bem?

De 3cordo com o Código de Defes3 do Consumidor Art. 49. O consumidor 
pode desistir do contr3to, no pr3zo de 7 di3s 3 cont3r de su3 3ssin3tur3 ou do 
3to de recebimento do produto ou serviço, sempre que 3 contr3t3çFo de 
fornecimento de produtos e serviços ocorrer for3 do est3belecimento 
comerci3l, especi3lmente por telefone ou 3 domicílio.

Visto que j# ultr3p3ss3do o pr3zo de 7 di3s 3pós 3 compr3, ser# necess#rio 
3gu3rd3r 3 entreg3 do produto e recus3r o recebimento, 3ssim que o produto 
for devolvido, re3liz3remos o reembolso do v3lor p3go.

Qu3lquer dúvid3 est3mos E disposiçFo!

Código de Desconto

Ol# {{ticket.requester.first_n3me}}! Tudo bem?

Disponibiliz3mos um desconto de % p3r3 compr3s em noss3 loj3. Que 
m3r3vilh3 né?!
B3st3 copi3r o código e col3r no c3mpo código de desconto.

Qu3lquer dúvid3 est3mos E disposiçFo!



Código de R-streio

Ol# {{ticket.requester.first_n3me}}! Tudo bem?

O **número de r3streio** do seu pedido é 

Você pode 3comp3nh3r o 3nd3mento do seu pedido no site dos correios: 
**http://www.correios.com.br/sistem3s/r3stre3mento/def3ult.cfm **

Qu3lquer outr3 dúvid3, por f3vor entre em cont3to e iremos te 3jud3r.

Código de r-streio e pr-zo de entreg-

Ol# {{{ticket.requester.first_n3me}}! Tudo bem?

O **número de r3streio** do seu pedido é 

Você pode 3comp3nh3r o 3nd3mento do seu pedido no site dos correios: 
**http://www.correios.com.br/sistem3s/r3stre3mento/def3ult.cfm **

O pr3zo de entreg3 é de 4 E 12 sem3n3s 3pós 3 confirm3çFo do pedido, m3s 
nossos produtos cheg3m em médi3 de 30 di3s corridos. Lembr3mos que 
sempre existe 3 possibilid3de d3 entreg3 3lc3nç3r o limite do pr3zo, pois 
dependemos do serviço dos Correios e Alfcndeg3.

Qu3lquer outr3 dúvid3, por f3vor entre em cont3to e iremos te 3jud3r.

Código de r-streio pendente

Ol# {{ticket.requester.first_n3me}}! Tudo bem?

O seu código de r3streio 3ind3 est# pendente, os Correios demor3m 3lgum 
tempo p3r3 3tu3liz3r os d3dos em seu sistem3. Por gentilez3, 3gu3rde 3lguns 
di3s e ref3ç3 3 pesquis3.

Qu3lquer dúvid3 est3remos E disposiçFo

Código pendente - Envio recente

Ol# {{ticket.requester.first_n3me}}! Tudo bem?

O seu código 3ind3 est# pendente no site dos Correios pois o seu produto foi 
post3do recentemente.
Por gentilez3, pedimos que 3gu3rde 3lguns di3s e ref3ç3 3 pesquis3.

http://www.correios.com.br/sistemas/rastreamento/default.cfm
http://www.correios.com.br/sistemas/rastreamento/default.cfm


Qu3lquer dúvid3 est3mos E disposiçFo!

Dúvid-

Ol# {{ticket.requester.first_n3me}}! Tudo bem?

NFo entendemos su3 dúvid3. Como podemos te 3jud3r?

Pendente de post-gem (Endereço incorreto)

Ol# {{ticket.requester.first_n3me}}! Tudo bem?

O seu produto 3ind3 nFo foi post3do pois o endereço est# incompleto. Por 
gentilez3, nos informe o endereço correto p3r3 que poss3mos 3tu3liz3r o seu 
c3d3stro e post3r o seu produto o m3is breve possível. 

Qu3lquer dúvid3 est3mos E disposiçFo!

Pr-zo de entreg-

Ol# {{{ticket.requester.first_n3me}}! Tudo bem?

O pr3zo de entreg3 é de 4 E 12 sem3n3s 3pós 3 confirm3çFo do pedido, m3s 
nossos produtos cheg3m em médi3 de 30 di3s corridos. Lembr3mos que 
sempre existe 3 possibilid3de d3 entreg3 3lc3nç3r o limite do pr3zo, pois 
dependemos do serviço dos Correios e Alfcndeg3.

Qu3lquer outr3 dúvid3, por f3vor entre em cont3to e iremos te 3jud3r.

Pr-zo de post-gem

Ol# {{ticket.requester.first_n3me}}! Tudo bem?

O pr3zo de post3gem do produto é de 2 E 5 di3s úteis 3pós 3 confirm3çFo do 
p3g3mento, depois de post3do é necess#rio 3gu3rd3r 3lguns di3s p3r3 
disponibiliz3rem o código de r3streio do seu pedido, fique tr3nquilo(3) pois ir# 
recebê-lo no e-m3il de c3d3stro.

Qu3lquer dúvid3 est3mos E disposiçFo!

Produto Específico

Ol# {{ticket.requester.first_n3me}}! Tudo bem?

S3ib3 m3is sobre o [produto] 3cess3ndo o link 3 seguir, su3loj3.com/produto

http://sualoja.com/produto


NFo deixe de 3proveit3r 3 oportunid3de, Frete Gr#tis n3s próxim3s hor3s.

Qu3lquer outr3 dúvid3, entre em cont3to conosco.

Produto Post-do

Ol# {{ticket.requester.first_n3me}}! Tudo bem?

O seu produto j# foi post3do, est3mos 3gu3rd3ndo nossos fornecedores 
disponibiliz3rem o código de r3streio
do seu pedido, fique tr3nquilo(3) pois ir# recebê-lo no e-m3il de c3d3stro.

Qu3lquer dúvid3 est3mos E disposiçFo!

Suporte Wh-tsApp Compr-s

Ol# {{ticket.requester.first_n3me}}! Tudo bem?

Por gentilez3, entre em cont3to com nosso suporte vi3 Wh3tsApp (DDD) 
9999-9999 p3r3 que poss3m te 3uxili3r no processo de compr3.

Qu3lquer dúvid3 est3mos E disposiçFo!

Suporte Wh-tsApp Dúvid-s

Ol# {{ticket.requester.first_n3me}}! Tudo bem?

Por gentilez3, entre em cont3to com nosso suporte vi3 Wh3tsApp (DDD) 
9999-9999 p3r3 que poss3m te p3ss3r tod3s 3s inform3ções sobre o seu 
pedido.

Qu3lquer dúvid3 est3mos E disposiçFo!


